
نانکراک ابروشک  يا  هفرح  ینف و  شزومآ  نامزاس  دازآ  يزومآراک  تاسسومرتفد  تسرپرس  تسـشن 
ناتسا دازآ  يزومآراک  تاسسوم  هرادا 

 ، لکریدـمروضح اب  يا  هسلجرد  روشک ،  يا  هفرح  ینف و  شزومآ  نامزاس  دازآ  يزومآراک  تاسـسوم  تسرپرـس  یملاـسا ،  میرم  مناخراکرس 
 . دندرک تکرش  يا  هفرح  ینف و  شزومآ  لک  هرادا  رد  ناتسا  دازآ  يزومآراک  تاسسوم  هرادا  ناسانشراکو  سیئر  رواشم ، 

ناتـسا رد  روشک  يا  هفرح  ینف و  شزومآ  نامزاس  ياه  همانرب  اـه و  تسایـس  نییبت  ياتـسار  رد 
 : تفرگ تروص  یقرش  ناجیابرذآ 

ابروـشک يا  هفرح  ینف و  شزوـمآ  ناـمزاس  دازآ  يزومآراـک  تاسـسومرتفد  تسرپرـس  تسـشن 
ناتسا دازآ  يزومآراک  تاسسوم  هرادا  نانکراک 

 ، رواشم لکریدمروضح ،  اب  يا  هسلجرد  روشک ،  يا  هفرح  ینف و  شزومآ  نامزاس  دازآ  يزومآراک  تاسسوم  تسرپرس  یملاسا ،  میرم  مناخراکرس 
 . دندرک تکرش  يا  هفرح  ینف و  شزومآ  لک  هرادا  رد  ناتسا  دازآ  يزومآراک  تاسسوم  هرادا  ناسانشراکو  سیئر 

ناتسا يا  هفرحو  ینف  شزومآ  لکریدم  هدنیامن ،  بوقعی  یقرـش ،  ناجیابرذآ  ناتـسا  يا  هفرح  ینف و  شزومآ  لک  هرادا  یمومع  طباور  شرازگ  هب 
تامدـخ نآ ،  ترثک  مغریلعو  عوجر  باـبرا  اـب  بساـنم  بوخ و  لـماعت  ظاـحل  هب  هک  تسا  یتارادا  هلمج  زا  ناتـسا  دازآ  ياههاگـشزومآ  هرادا  تفگ : 

 . دنک یم  هئارا  یبوخ 

 ، ساسا نیارب  درک :  ناشنرطاخ  یصوصخ ،  شخب  هعـسوت  ياتـسار  رد  روشک  يا  هفرح  ینف و  شزومآ  نامزاس  تسایـس  هب  هراشا  اب  همادا  رد  يو 
 . دوش ظاحل  دیاب  لک  هرادا  يا و  هفرح  ینف و  شزومآ  زکارم  رد  اههاگشزومآ  دحاو  زا  یبسانم  راتخاس 

توکـس تیریدم  يرتشم ،  ضارتعا  تیریدـم  ، CRM  تیریدـم ياـه  هرود  شزوـمآ  موزل  رب  همادارد ،  ناتـسا  يا  هفرحو  ینف  شزوـمآ  لکریدـم 
 . دومن دیکات  یصوصخ  شخب  نایبرم  ناریدم و  نیسسوم ،  دازآ و  ياههاگشزومآ  نانکراک  يارب  لیبق ،  نیا  زا  یتاعوضوم  يرتشم و 

 ، ییادز زکرمت  هلئـسم  هـب  هراـشا  اـب  هـسلج  نـیا  رد  زین  ناتـسا  یمدرم  ياـهتکراشم  دازآ و  يزومآراـک  تاسـسوم  هرادا  سیئر  ملاـعلا ،  یح  دـیحو 
دش یصوصخ  شخب  رد  ینامزاسراتخاس  تیوقت  زکارم و  هب  رتشیب  تارایتخا  ضیوفت  راتساوخ 

دازآ يزومآراک  تاسسوم  هرادا  ناسانشراک  عمج  رد  روشک ، يا  هفرح  ینف و  شزومآ  نامزاس  دازآ  يزومآراک  تاسسوم  تسرپرس  یملاسا ،  میرم 
هیضق هب  اهنآ  دید  زا  دازآ  ياههاگشزومآ  ياه  تساوخرد  لئاسم و  اب  دروخرب  رد  ام  زا  کیره  هک  تسا  نیا  مهم  ياه  تراهم  زا  یکی  تفگ :  ناتسا 

 . مینک یشیدنا  هراچ  نانآ  قح  هب  لوقعم و  ياه  تساوخرد  يارب  مینک و  هاگن 

میتسه فظوم  نازومآراـک ،  تایاکـش  اـب  ههجاوم  رد  دوشن و  عیاـض  يزومآراـک  قح  هک  تسا  نیا  ناـمزاس  ینارگن  همه  درک :  حیرـصت  همادا  رد  يو 
 . میهد ماجنا  ار  مزلا  ییامنهار  تفار ،  دید  اب  هدرک و  ییاسانش  ار  قحم  درف  یشیدنا ،  هراچ  یسررب و  اب  بوخ و  داشرا  ییامنهاراب و 

 : تشادراهظا يزاوم  ياـه  شزومآ  عوضوم  هب  هراـشا  اـب  همادا  رد  روشک ، يا  هفرح  ینف و  شزومآ  ناـمزاس  دازآ  يزومآراـک  تاسـسوم  تسرپرس 
 ، يرگید دازآ و  ياههاگـشزومآ  هب  یتـلود  زکارم  نازومآراـک  تیادـه  هلمج ،  نآ  زا  هک  دراد  دوجو  داهنـشیپ  ود  يزاوـم  ياـه  شزوـمآ  فذـح  يارب 

 . تسا شجنس  تیاس  ناونع  هب  زکارم  يزاوم  یشزومآ  ياههاگراک  لیدبت 

.تفرگرارق ناتسا  يا  هفرحو  ینف  دازآ  ياههاگشزومآ  ياه  شلاچ  و  تلاکشم   لئاسم ،  نایرج  رد  نایاپ ،  رد  يو 

هـسلج نیا  رد  دازآ  ياههاگـشزومآ  تیوقت  هعـسوت و  صوصخرد  ناتـسا  يا  هفرح  ینف و  شزومآ  لـک  هرادا  یتآ  ياـه  هماـنرب  تسا ،  رکذ  ناـیاش 
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