
 

  

 9311 تیرماه | سازمان بازرسی کل کشور | دفتر فناوری اطلاعات

 سامانه گزارشگران فسادراهنمای 
 و رسیدگی به شکایات مردمیمرکز نظارت همگانی 

 9.3نسخه 



 1صفحه 

 

 العالی()مدظله مقام معظم رهبری   و گزارش های مردمی است.  یکی از نکات مهم در زمینه مبارزه با فساد ، نظارت ها

نامه اجرایی قانون و در راستای گسترش فرهنگ آیین 55قانون تشکیل سازمان بازرسی کل کشور و ماده  11ماده « الف»منظور تحقق مفاد بند به  

تخلف و جرم، ارتقای سلامت نظام اداری، معروف و نهی از منکر و گسترش زمینه مشارکت مردمی در امر نظارت همگانی، پیشگیری از بروز امربه

ها گیری از توان علمی، تخصصی و اطلاعاتی اشخاص حقیقی )ناظران افتخاری( و حقوقی )تشکل مداری و بهرهمقابله با فساد و توسعه فرهنگ قانون

 شود.اندازی میهداف ذیل راهسازمان بازرسی کل کشور با ا نظارت همگانی و گزارشگران فساد سامانهنهاد(، های مردمو سازمان

 اهداف و کارکردها :

        افزایش اعتماد عمومی و سرمایه اجتماعی و صیانت از سلامت نظام اداری ؛ 

        اداری و اجرایی کشور؛ هایدستگاه ترویج فرهنگ شفافیت در 

        اجرایی؛های حمایت و صیانت از حقوق عمومی در تصمیمات و اقدامات دستگاه 

        گسترش چتر نظارتی و ارتقاء کارآمدی و اثربخشی نظام نظارت و بازرسی سازمان بازرسی کل کشور؛ 

        دمی مطالبه گری مر پذیری و فعال کردن ظرفیتجلب مشارکت عمومی در پذیرش مسئولیت اجتماعی، ارتقاء و گسترش فرهنگ مسئولیت

 های اجرایی؛تخلفات و جرائم در دستگاهدر مقابله با سوء جریانات، 

   ا، ه منظور شناسایی نقاط ضعف، گلوگاههای علمی تخصصی مبتنی بر نظرات نخبگان و خبرگان، بههای سازمان در حوزه گسترش دسترسی

 اجرایی؛ هایدستگاه ساختارها و فرآیندهای فسادزا در

        شناسی از تجربی و تخصصی اشخاص حقیقی و حقوقی در ارائه تحلیل محیطی و آسیب گیری از ظرفیت و توان خبری، علمی،بهره

 اجرایی؛ هایدستگاه عملکرد

        زنان( و افشاء کنندگان فساد؛اعتماد از گزارشگران )سوتایجاد و توسعه شبکه ساختاریافته، هدفمند و قابل 

        اجرایی؛ هایدستگاه ها، تخلفات اداری، جرائم و مفاسد مالی درجریان شناسایی و اشراف اطلاعاتی نسبت به وقوع سوء 

        گیری از ناظران افتخاری؛گسترش سطح دسترسی آحاد جامعه و تسهیل فرآیند گزارش 

ر راستای حاکمیت آفرینی و مشارکت دشود که در چارچوب قانون و مقررات برای نقشناظر افتخاری؛ به اشخاص حقیقی واجد شرایطی اطلاق می

ان و عمدتاً از مینمایند صورت داوطلبانه و بدون هیچ رابطه استخدامی با سازمان بازرسی کل کشور همکاری میقانون و ارتقاء سلامت نظام اداری به

ان نگاری اجرایی، وکلا، روزنامههاها، قضات، مدیران و کارشناسان دستگاهعلمی دانشگاههای مرجع اجتماعی، روحانیون، اساتید و اعضای هیئت گروه

 وند.شنهاد و بازنشستگان انتخاب میهای غیردولتی و مردمو اصحاب رسانه، هنرمندان، حسابداران و حسابرسان، اعضای حقیقی و متخصص تشکل

المنفعه توسط گروهی از اشخاص عامگردد که در راستای اهداف هایی اطلاق میها(؛ به تشکل نهاد )سمنهای مردمهای مردمی و سازمانتشکل

شده و دارای اهداف غیرسیاسی و غیرانتفاعی و صورت داوطلبانه با رعایت مقررات مربوط و در چارچوب قانون اساسی، تأسیسحقیقی و حقوقی به

 غیردولتی است.



 2صفحه 

 

عمومیمقرراتضوابطملاحظات

های ها و فساد در دستگاه ها، سوء جریان های اعلامی باید مقرون به واقعیت و صحت بوده و به بیان آسیبگزارشاخبار، اطلاعات و       (1

 اجرایی بپردازد.

 هایی در اولویت بررسی و رسیدگی قرار خواهند گرفت که مستند و بر اساس شواهد و قرائن متقن باشند.اخبار و گزارش      (2

 و موضوعات و گزارش باید دقیق و به دور از ابهام ذکر گردد. هادستگاه تسریع در روند بررسی، عنوانبرای تسهیل و       (3

هایی در صلاحیت رسیدگی سازمان قرار دارند که در خصوص نحوه اجرای قوانین و مقررات قانون سازمان، اخبار و گزارش 2بر اساس ماده       (4

 باشد.و نحوه اجرای امور مربوط به دستگاه 

ها، مؤسسات و شرکت های دولتی ها، سازمانوزارتخانههای اجرایی؛ بررسی خواهد بود که مربوط به عملکرد دستگاه هایی قابلگزارش       (5

هائی که تمام یا قسمتی از سرمایه  ها، مؤسسات، بنیادها و شرکتها و مؤسسات وابسته به آنها و دفاتر اسناد رسمی، سازمان و شهرداری

 نماید یا سهام آنان متعلق به دولت است یا دولت به نحوی از انحاء بر آنها نظارت یا کمک می

های تکراری از اعلام و ارسال گزارشهایی که قبلاٌ به سامانه ارسال شده ترتیب اثر نخواهد داد. لذا سامانه به طور خودکار به گزارش       (6

 داری شود.خود

 عضویت در جمع ناظرین افتخاری کاملاً داوطلبانه بوده و هیچ رابطه استخدامی با سازمان ایجاد نخواهد کرد.       (7

 های دریافتی با رعایت محرمانگی بر عهده سازمان بازرسی کل کشور است.حفظ هویت گزارشگران، اطلاعات و گزارش       (8

 سامانه گزارشگران فساد

آدرس  به گرامی وطنانهمتمامی  از سوی فساد هایگزارشدریافت  منظوربهسامانه گزارشگران فساد سازمان بازرسی کل کشور 

gozaresh.bazresi.ir ثبت گزارش فساد اقدام نماید.نسبت به  دتوانمی یحقوق یاهر فرد حقیقی . در این سامانه ه استشد اندازیراه 

 :شودمیام نجثبت گزارش فساد در این سامانه به دو طریق ا 

 و بدون درج مشخصات فردی ناشناس صورتبهثبت گزارش  .1

 (باشدمی وی احراز هویتگزارشگر و  عنوانبهفرد  نامثبتثبت گزارش توسط گزارشگر فساد )که این امر نیازمند  .2

 سامانه گزارشگران فسادنحوه ورود به 

 :نموداز یکی از دو روش زیر اقدام  توانسامانه میجهت ورود به 

 gozaresh.bazresi.ir از طریق سایت گزارشگران فساد به آدرس .1

در بخش  گزارشگران فسادسامانه گزینه و انتخاب  .bazresi.irwwwاز طریق سایت سازمان بازرسی کل کشور به آدرس  .2

  (1)شکل  خدمات الکترونیک سایت

 

 سازمان تیسا قینحوه ورود به سامانه از طر -1 شکل



 3صفحه 

 

 توجه مهم: 

ز ا بایستی بعد از ثبت نام در سامانه و دریافت نام کاربری و کلمه عبورفساد گزارشگران توجه داشته باشند برای ثبت گزارش 

وارد سامانه شده و سپس نسبت به ثبت گزارش اقدام نمایند. گزینه دیگری که در  "کاربران گزارشگرورود "طریق گزینه 

و   قرار داده شده است ، برای افرادی است که کدگزارشگری ندارند " ثبت گزارش فساد )ناشناس( "صفحه اول با عنوان 

 .میخواهند به صورت ناشناس نسبت به ثبت گزارش اقدام کنند

 گزارشگران فسادصفحه اصلی سامانه 

    ورت فساد به ص ثبت گزارشو  سامانه، ورود کاربران گزارشگر به فساد ه هایی به منظور ثبت نام گزارشگردکم، سامانهصفحه اصلی این در 

 تعبیه شده است . ناشناس

 

 صفحه اصلی سامانه -2 شکل

  



 4صفحه 

 

 ناشناس صورتبه فسادثبت گزارش 
 .شودمیظاهر « 3شکل »مشابه  ایپنجره، سامانه اول یصفحه پاییناز منوی  گزارش فساد )ناشناس(ثبت پس از انتخاب گزینه 

 

 نیاز به ارسال در صورتو  کردهرا تکمیل  نوع گزارشو  شرح گزارش، نام دستگاه اجرائیاطلاعات مربوط به گزارش فساد شامل فرم  ایندر 

 .کردمگابایت ضمیمه  3فایلی با حداکثر حجم  توانمیافزودن فایل مستندات، با انتخاب گزینه 

 

 

 صفحه ثبت گزارش فساد )ناشناس( -3 شکل

 

 

 

 

 



 5صفحه 

 

 شد. نشان داده خواهد( 4شکل نهایی اطلاعات ) تأییدصفحه  ،«بعدی»انتخاب دکمه  بادر پایان 

 

 تأیید نهایی اطلاعات - 4 شکل

به بور عشماره پیگیری و رمز  در سامانه ثبت شده و گزارش فساد ،نهایی تأییدو کلیک بر روی دکمه در انتهای فرم امنیتی  کدپس از درج 

ممکن قع در برخی مواد. ننگهداری کن های بعدیپیگیریبه منظور  این شماره و رمز راگزارشگران (. لازم است 5شود )شکل نمایش داده می کاربر

عبور یری و رمز این شماره پیگ وسیلهبه توانمیرفع نقص یا تکمیل مستندات  منظوربهبیشتری برای بررسی گزارش نیاز باشد که  مستنداتاست به 

 ِ   د.کرنسبت به تکمیل مدارک اقدام 

 

 پیگیری و رمز عبورنمایش شماره  -5 شکل

 



 6صفحه 

 

 گزارشگر فساد نامثبت

د. نمای امنثبتابتدا در سامانه  لازم است ،دفساد با سازمان همکاری داشته باشگزارشگر  عنوانبه فرد حقیقی یا حقوقی بخواهد هکدرصورتی

 صورت هبو در فرم مربوطه اطلاعات خود را  نمودهکلیک گزارشگر فساد  نامثبتگزینه  بر رویصفحه اول سامانه  درلازم است گزارشگر  نامثبتبرای 

 .تشکیل شده است( 7)شکل  سایر مشخصات گزارشگران فسادو ( 6)شکل  مشخصات فردیاین فرم از دو قسمت . دثبت نمایکامل  صحیح و

 

 ثبت مشخصات فردی - 6 شکل

 

ایش داده نم «سایر مشخصات گزارشگران فساد»صفحه ثبت  ،بر روی دکمه بعدیکلیک با « مشخصات فردی»صفحه  اطلاعاتپس از تکمیل 

 شود.می

جهت همکاری، سوابق کاری، آدرس  موردنظربایستی اطلاعات مربوط به حوزه انتخابی  انتخاب شود حقیقینوع شخصیت  اگرقسمت در این 

 توسط شخص ثبت گردد. ...محل سکونت و

 

 

 

 مشخصات ریثبت سا -7 شکل



 7صفحه 

 

 

موضوع فعالیت ، سال صدور مجوز ،شماره مجوز ،نام سازمان ازجملهاطلاعات بیشتری  لازم است باشد حقوقی یتنوع شخص کهدرصورتی و

  و ... در سامانه ثبت شود.

  درج گردد. مدیرعاملیا  نمایندهشخص در فرم مشخصات فردی اطلاعات باید اشخاص حقوقی  نامثبتلازم به ذکر است برای 

 

 

 

 ثبت اطلاعات فرد حقوقی -8 شکل

  



 8صفحه 

 

 

 .نمایش داده خواهد شدنهایی  تأییدصفحه  «بعدی»با کلیک بر روی دکمه  ،گام دوم فرم اطلاعات تکمیلپس از 

با موفقیت انجام  نامثبتنهایی،  تأییدبا وارد نمودن کد امنیتی و انتخاب دکمه  ،واردشده اطلاعاتحصول اطمینان از صحت  در صورت

 .پذیردمی

ظ و در حف که لازم است شودمیداده  نمایش نامثبتپیرامون نتیجه  بعدی هایپیگیری منظوربهپیگیری و رمز عبور  شماره در این مرحله

 .شوداین اطلاعات دقت  نگهداری

 ارسال خواهد شد. گزارشگررهگیری و رمز عبور از طریق پیامک نیز برای  شمارهاین 

 

 

 دریافت شماره پیگیری و رمز عبور -9 شکل

 

  



 9صفحه 

 

 نامثبتوضعیت پیگیری 
ماره پیگیری با وارد کردن ش نموده وکلیک  نامثبت بر روی گزینه پیگیری ،صفحه اول سامانه پاییناز منوی  نامثبتوضعیت  یپیگیر منظوربه

 (11)شکل . به کاربر نمایش داده خواهد شد نامثبتنتیجه  ،عبور و رمز

 :باشدمی ذیل شامل سه حالت نامثبتنتیجه 

 احراز هویت تأیید 

  احراز هویترد 

 نقص مدرک 

 

 

 

 پیگیری ثبت نام - 11 شکل

 

 

 



 11صفحه 

 

 

 نامثبت از قسمت پیگیری تواندگردد و گزارشگر میارسال میپیامکی در این خصوص  ،ناقص باشد نامثبتمدارک گزارشگر برای  کهدرصورتی

 نسبت به تکمیل مدارک اقدام نماید. شماره پیگیری و رمز عبور وسیلهبه

 روی گزینه ی جزئیات بیشتر کلیک اطلاعات گزارشگر در قالب فرم نمایش داده می شود و برای تکمیل مدارک بایستی بر در اولین مرحله

 نماید.

 

 

 

 

 

 در مرحله بعد بر روی دکمه تکمیل کار و ادامه کلیک نمایید.

 

 

 

 

 

 



 11صفحه 

 

 

قدام ا قسمتاقدام و پیوست می باشد. در  قسمتبا کلیک بر روی دکمه تکمیل کار و ادامه، فرم تکمیل و ارسال باز می شود که شامل دو 

 توضیحات مربوطه توسط گزارشگر درج می شود .

 

 
 
 
 

ه بارگذاری شده و ب بعد از درج موضوع مستندات و فایل پیوست، با کلیک بر روی دکمه بارگذاری مستندات گزارشگرپیوست  قسمتدر 

 صورت لیستی در پایین کادر نمایش داده می شود . اکنون با کلیک بر روی دکمه ثبت اقدام، فرآیند تکمیل مدارک به اتمام می رسد.

 شته باشید هرگونه کسری مدارک باید توسط این قسمت ارسال شود.داتوجه 

 

  



 12صفحه 

 

 گزارشگر ورود به کارتابل

 ارسال نام کاربری و کلمه عبور برای گزارشگر

 هشدارسال پیامکخواهد شد. متن  رسانیاطلاعارسال پیامک  یوسیلهبهمراتب  هویت احراز تأیید و در صورت گزارشگر اطلاعاتپس از بررسی 

 :باشدمیبه شرح ذیل  احراز هویت تأییدبعد از 

 

 

 

و وارد کردن نام کاربری و کلمه عبور واقع در منوی اصلی صفحه اول سامانه  ،کاربران گزارشگرورود از گزینه با استفاده  توانمی اکنون

 (11)شکل  .وارد کارتابل گزارشگری شد شدهارسال

 

 11 شکل

  با وارد کردن  توانمی نمایان خواهد شد که( 12)شکل فرم تغییر کلمه عبور  ،صورتیکه برای اولین بار به کارتابل خود وارد می شویددر

 .کرداقدام تغییر رمز  نسبت بهکلمه عبور جدید در سطرهای دوم و سوم درج و  کلمه عبور قبلی در سطر اول

 باشدمین پذیرامکانزیرا بدون آن ورود به کارتابل گزارشگری  نموددقت کلمه عبور در حفظ  لازم است. 

 

 تغییر رمز عبور -12 شکل

 .گزارشگر فساد برای جنابعالی ایجاد شد عنوانبهحساب کاربری 

 g10109 نام کاربری:

 87012345: رمز عبور

 



 13صفحه 

 

 کارتابل گزارشگران فساد

  باشدمیامکان ثبت گزارش فساد فراهم  ،و ثبت درخواست کارمیز از طریق منوی مدیریت درخواستبعد از ورود به کارتابل. 

 

 :باشدمیشکل زیر همانند  ان فساداز طریق کارتابل گزارشگر فرم ثبت گزارش فساد

 

 



 14صفحه 

 

 سوابق گزارش های ثبت شدهمشاهده 

 نماید.مشاهده درخواست  جستجوی و میزکار ،منوی مدیریت درخواست از طریقسوابق گزارش های ثبت شده را  تواندمی گزارشگر

 

 

 ل خود با ورود به کارتاب تواندمی، گزارشگر تکمیلی به گزارشگر ارجاع می شود نیاز به تکمیل مدارک باشد، گزارش جهت ارائه توضیحات اگر

قدام ا ئه توضیحات تکمیلیاارو یا  تکمیل مدارککلیک کرده و نسبت به  موردنظرمنوی کارپوشه، کارپوشه سازمانی بر روی گزارش  طریق از

 نماید.

 

 

 

 

 

 

 

 

 


